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За дополнительной информацией 
обращайтесь:

В Программу ранней помощи 
младенцам и детям ясельного возраста 
(Infant Toddler Early Intervention Program) 
штата Вашингтон

 

(360) 725-3500  Тел.
(360) 725-3523 Факс

В процессе реализации любых программ 
и мероприятий не допускается дискрими-
нация. Никому не может быть отказано в 
получении услуг или льгот на основании 
расовой принадлежности, цвета кожи, 
религии, вероисповедания, национального 
происхождения, пола, возраста, а также  
наличия недостатков и дефектов.

Программа ранней помощи младенцам и детям 
ясельного возраста штата Вашингтон (Washington 
State Infant Toddler Early Intervention Program)
Для родителей младенцев и детей в возрасте от 
рождения до трех лет, имеющих инвалидность

Порядок подачи 
гражданских жалоб, 
касающихся  
УСЛУГ РАННЕЙ ПОМОЩИ 

ПРОГРАММА «IDEA», РАЗДЕЛ C

Процедурные гарантии по Закону о предоставлении 
образования лицам, имеющим инвалидность  
(Individuals with Disabilities Education Act, IDEA), Раздел C

Что мне еще нужно знать о 
порядке действий и моих правах 
после подачи жалобы?

 Пока сотрудники ITEIP (Программы ранней 
помощи младенцам и детям ясельного возраста) 
занимаются расследованием жалобы, ваш ребенок 
будет продолжать получать услуги ранней помощи. 
Другие дети, фигурирующие в жалобе, также будут 
получать услуги, согласованные с их родителями.

 В ходе расследования жалобы со стороны ITEIP 
вы можете предоставлять дополнительную 
информацию, устно и в письменном виде.

 Вы можете попытаться урегулировать свои 
проблемы иными способами, даже после подачи 
вами гражданской жалобы (Citizen’s Complaint). 

Какие еще есть методы 
урегулирования моих проблем?

 Посредничество: встреча с третьим лицом 
(посредником) для обсуждения проблемы и 
выработки решения, приемлемого для родителей/
родственников и вовлеченных в дело ведомств.

 Административное слушание: формальный 
процесс с участием третьей стороны (лица, 
проводящего слушание), которое выслушивает 
аргументы родителей/родственников и 
вовлеченных в дело ведомств и определяет, кто прав 
и как решить проблему.

Если вы одновременно подаете гражданскую жалобу 
и запрашиваете о проведении административного 
слушания по тем же самым вопросам, то ITEIP 
должен будет отложить проведение своего 
расследования до получения результатов слушания.
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Что такое гражданская жалоба 
(Citizen’s Complaint)?
Гражданская жалоба – это существенная процедура, 
направленная на содействие родителям и иным 
лицам, считающим, что ведомство или организация, 
представляющие услуги по программе помощи 
младенцам и детям ясельного возраста, имеющим 
инвалидность, нарушило положения Раздела С 
Закона о предоставлении образования лицам, 
имеющим инвалидность (Individuals with Disabilities 
Education Act, IDEA). Вы можете подать жалобу на 
нарушение любого требования или процедуры, 
предусмотренных этим законом. Жалоба может 
касаться вашего ребенка или группы детей.

Что представляет собой 
программа помощи младенцам и 
детям ясельного возраста, 
имеющим инвалидность?
Эта программа предоставляет услуги младенцам и 
детям в возрасте от рождения до трех лет, имеющим 
инвалидность (а также их родственникам) и 
нуждающимся в услугах ранней помощи ввиду 
отставания в развитии или наличия диагноза 
физического или психического заболевания, 
могущего с высокой вероятностью привести к 
задержке в развитии.

Как подать жалобу? 
Процедура подачи жалобы требует от родителя, иного 
лица или организации направления письма в адрес 
Программы ранней помощи младенцам и детям 
ясельного возраста (Infant Toddler Early Intervention 
Program, ITEIP). В письме необходимо указать 
следующее:

1) Кто нарушил закон, положение или процедуру: 
наименование ведомства, службы по оказанию услуг 
ранней помощи или компании, работающей по 
контракту. 

2) Что произошло: изложите факты, побудившие вас 
подать жалобу. 

3) Когда произошло нарушение: жалобу можно 
подать только по поводу событий, случившихся за 
последний год, за исключением нарушений, которые 
продолжаются вплоть до настоящего времени, и 
запросов о компенсации или принятия иных мер по 
исправлению нарушений, случившихся за последние 
три года.

4) Кто подает жалобу: поставьте свою подпись.

Жалобу в письменном виде следует направить 
по адресу:

Department of Social and Health Services

Infant Toddler Early Intervention Program

P.O. Box 45201

Olympia, Washington 98504-5201

Что будет происходить дальше?
По получении вашей жалобы ITEIP предпримет 
следующие действия:

1) Направит вам информацию о ваших правах, 
включая разъяснение различных способов  
решения проблемы.

2) Проведет с вами (лицом, подавшим жалобу) 
встречу. 

3) Посетит ведомство или службу, в отношении 
которой подана жалоба, если ITEIP сочтет, что это 
необходимо для расследования жалобы.

4) Изучит всю информацию, касающуюся вашей 
жалобы и примет независимое решение.

5) Направит вам письменное уведомление об 
окончательном решение в течение 60 суток и 
проследит за исполнением решения.

6) Если ITEIP сочтет, что ваш ребенок или другие 
дети не получили надлежащих услуг, то ITEIP 
найдет способ предоставления компенсации за это  
и проследит за тем, чтобы ваш ребенок и все  
другие младенцы и дети ясельного возраста, 
имеющие инвалидность, получали надлежащие 
услуги в будущем.


